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RESUMO

Este artigo aborda categorias e conceitos que fundamentam a assertiva de que o Servigo Social é trabalho e,
tendo como premissa a acep¢do de que o trabalho possui centralidade na vida humana, menciona a ofensiva
neoliberal que incide sobre o conjunto dos trabalhadores, apresentando formas contemporaneas de
espoliacdo dos trabalhadores assistentes sociais no cendrio brasileiro. Assevera que a analise das rela¢bes e
condi¢bes de trabalho do assistente social na atual conjuntura torna-se imprescindivel para desvelar a
exploragao imiscuida nesse processo. Utilizando-se de revisao bibliogréfica, apresenta reflexdes sobre o
tempo presente, marcado pela exacerbac¢do do conservadorismo e retrocessos que também impactam o
Servico Social e seus operadores, 0o que requer a pesquisa como um imperativo para a elaboracao de
propostas estratégicas, criativas e transformadoras.
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ABSTRACT

This article approaches concepts that underlie the assertion that Social Work is work and, based on the
premise that the work has centrality in human life, it mentions the neoliberal offensive that affects all
workers, presenting contemporary forms of spoliation of social workers in the Brazilian scenery. He asserts
that the analysis of the relations and conditions of work of the social worker in the current conjuncture
becomes essential to unveil the exploitation immersed in this process. This article presents reflections on the
present time, marked by the expansion of conservatism and setbacks that also impact Social Work and its
operators, requires research as an imperative for the elaboration of strategic, creative and transformative
proposals.
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INTRODUCAO

ste artigo objetiva discutir as rela¢des e condicdes de trabalho dos assistentes sociais

no contexto brasileiro atual, analisando mudancgas nesse campo que reverberam

sobre o exercicio profissional e os desafios que estdo postos a estes profissionais no
tempo presente. Para a reflexao pretendida, pauta-se em categorias como trabalho e
precarizacao do trabalho, estabelecendo relagdes com a temadtica do trabalhador
assistente social.

Orientado pela teoria critica marxiana, o estudo busca apreender, através de revisao
bibliografica, as recentes transformac¢des que ocorrem no mundo do trabalho (STAMPA,
2012) e seus rebatimentos nos diferentes espacos sécio-ocupacionais em que se inserem
os assistentes sociais. Nesse horizonte, manteve-se apoiado na perspectiva de que essas
relacdes de trabalho estabelecidas cotidianamente sdo estrategicamente implementadas
pelo plano politico-econémico que vem sendo adotado no pais.

A conjuntura atual se encontra permeada de retrocessos que incidem diretamente sobre o
conjunto da classe trabalhadora. E um tempo marcado pelo recrudescimento da
contrarreforma do Estado para atender aos interesses da classe dominante, o que exige,
cada vez mais, a regressao de direitos dos trabalhadores.

Contextualizando o campo dos direitos sociais do trabalho, pode-se afirmar que esta posto
um verdadeiro ataque aos direitos legalmente instituidos, os quais se constituem fruto de
intensa mobilizacao dos trabalhadores. Assiste-se a um movimento permeado de
articulagdes politico-econémicas que ditam uma nova ordem, que implica na reducao do
Estado para os trabalhadores e sua livre apropriacao pelo capital. Capitaneado pelos
interesses da burguesia, o Estado, ainda que permeado por contradi¢des préprias do modo
de producao capitalista, se torna l6cus do mercado, institucionalizando novos mecanismos
de exploracao da forca de trabalho e mercantilizacao das politicas publicas.

O processo de reestruturacao produtiva no Brasil, portanto, segue acompanhado de
pressdes por flexibilizacdo nas rela¢6es do trabalho, como acdo indispensavel a oferta de
empregos e desenvolvimento econémico, como quer fazer crer a narrativa das classes
hegemonicas. Esse discurso fetichizado, no entanto, encobre o real interesse do mercado,
que é ampliar suas bases de lucro através de sua fonte matricial: o trabalho. Assim é que se
observam tendéncias atuais para mais intensificagdo do trabalho, configurando um
contexto de verdadeira barbarie social.

Em face desta perspectiva, compreende-se que os assistentes sociais, aqui entendidos
enquanto sujeitos trabalhadores, inseridos nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais, sao
também acometidos pelo processo de reestruturacao produtiva. Este interfere em suas
condicdes de trabalho, assim como nos processos de trabalho em que se encontram
inseridos. A intensificacao e a precariza¢ao do trabalho, ou melhor, as diversas alteracdes
degradantes no universo do trabalho, atingem direta e/ou indiretamente o trabalhador
assistente social.
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Dessa forma, o estudo ora apresentado, com base em reconhecidos autores que abordam
a tematica, defende que o Servico Social é trabalho. Por conseguinte, e de maneira
introdutdria, apresenta o debate sobre as relacdes de trabalho dos assistentes sociais na
atualidade, no sentido de enfocar suas condi¢bes de trabalho nesse contexto de
intensificacdo da precarizagdo e regressao de direitos.

O entendimento de que o trabalho ocupa lugar central na vida do ser humano nos impeliu
a busca pelo conhecimento dos diferentes aspectos que determinam as rela¢es de
trabalho dos assistentes sociais na contemporaneidade. Assim, foram buscadas interfaces
entre o cenario politico-econdmico atual e os desafios que estao postos aos trabalhadores
assistentes sociais nesse contexto de profundas transformagdes societarias.

Dessa forma, sdo apresentadas reflexdes sobre a importancia da pesquisa como um
imperativo, no contexto atual, para se desvelar os processos sutis, reacionarios e
conservadores que incidem sobre o trabalho do assistente social. Considera-se que a
anadlise sobre a realidade concreta vivida por esses trabalhadores é essencial, ja que o
processo de reestruturacao produtiva desencadeado no pais nos impde novos desafios
tanto no ambito técnico-operativo, quanto no plano do conhecimento.

A CATEGORIA TRABALHO E O SERVICO SOCIAL: MEDIAGOES NECESSARIAS

Sem sombra de duvida, a vontade do capitalista consiste em encher os bolsos, o mais
que possa. E o que temos a fazer ndo é divagar acerca de sua vontade, mas investigar
0 seu poder, os limites desse poder e o cardter desses limites. (MARX, 1985, p. 59)

De inicio, assevera-se que o Servico Social, enquanto atividade inserida nas relacdes sociais
de producao se encontra no campo dos servicos, os quais sao intangiveis, porém integram
o circuito das relag¢bes sociais produtivas de acumulacao do capital. Trata-se do trabalho
abstrato que, embora seja considerado como trabalho improdutivo, por ndao compor,
diretamente, a produc¢do material, sdo os servicos que agregam valor ao produto no
processo de producao capitalista.

Para Marx, tanto a atividade concreta quanto a abstrata inserida nas rela¢bes sociais de
producao material, se constituem trabalho e, portanto, sao dotadas de valor. O trabalho é
o Unico elemento que gera valor nessa relacao organica do capital, e € o tempo dispensado
para a producao de uma mercadoria que vai determinar o seu valor. Ou seja:

Se, no entanto, o mesmo trabalhador mudar de profissao e se tornar marceneiro,
agregard, depois como antes, valor a seu material mediante uma jornada de
trabalho. Agrega valor, portanto, mediante seu trabalho nao por ser trabalho de
fiagdo ou de marcenaria, mas por ser trabalho abstrato, social geral, e agrega
determinada grandeza de valor ndo por ter seu trabalho um contetdo particular,
util, mas porque dura um tempo determinado. Portanto, em virtude de sua
propriedade abstrata, geral, como dispéndio de forca de trabalho humana, o
trabalho do fiandeiro agrega novo valor aos valores do algoddo e do fuso, e em
virtude de sua propriedade concreta, especifica, util, como processo de fiacao,
transfere o valor aos valores do algoddo e do fuso, e em virtude de sua
propriedade concreta, especifica, Util, como processo de fiacdo concreta,
especifica, util, como processo de fiacdo, transfere o valor desses meios de
produgdo ao produto e recebe assim seu valor no produto (MARX, 1985, p. 166).
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A diferenca substancial entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo se encontra na
premissa marxiana que distingue o trabalho que gera um produto para a satisfacdo das
necessidades humanas, isto é, dotado de valor de uso, do trabalho que gera lucro, mais valia,
no processo de acumulacdo do capital. Assim, para Marx (1978):

Todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem todo assalariado é
trabalhador produtivo. Quando se compra o trabalho para consumi-lo como valor
de uso, como servico, - e ndo para coloca-lo como fator vivo em lugar do valor do
capital varidvel e incorpora-lo ao processo capitalista de producdo -, o trabalho
nao é trabalho produtivo e o trabalhador assalariado nao é trabalhador produtivo.
Seu trabalho é consumido por causa de seu valor de uso, ndo como trabalho que
gera valores de troca; consome-se-o improdutiva, ndo produtivamente. (MARX,
1978, p. 72, grifos do autor).

Mais adiante, Marx (1978, p.73) esclarece esta assertiva:

Assim como as mercadorias que o capitalista compra para consumo privado ndo
sao consumidas produtivamente, ndo se transformam em fatores do capital,
tampouco isso ocorre com 0s servigos que compra para seu consumo por vontade
prépria ou forcado (ao Estado etc.), por causa do seu valor de uso. Eles ndo se
convertem em fator do capital. Por conseguinte ndo sao trabalhos produtivos e
seus executantes ndo sdo trabalhadores produtivos. (MARX, 1978, p. 73, grifos do
autor).

Os servicos, portanto, correspondem a trabalhos que ndo se separam dos seus
trabalhadores, como um produto material (MARX, 1978). Esse trabalho abstrato, no
entanto, pode se constituir produtivo ou improdutivo, a depender das condi¢cbes objetivas
em que este trabalho se opera. Tal fato é elucidado nas coloca¢bes marxianas:

Um trabalho [...] pode ser, portanto, produtivo e improdutivo. [...] Uma cantora
que entoa como um passaro é um trabalhador improdutivo. Na medida em que
vende seu canto, é assalariada ou comerciante. Mas, a mesma cantora, contratada
por um empresario (entrepreneur), que a faz cantar para ganhar dinheiro, € um
trabalhador produtivo, ja que produz diretamente capital (MARX, 1978, p. 76,
grifos do autor).

Assentada nesse fundamento, a adog¢ao do conceito que defende a profissao como uma
especializacao do trabalho, portanto, se constitui um marco no Servi¢o Social. Esta nova
concep¢ao busca consolidar o rompimento com o histdrico conservadorismo que permeou
o exercicio profissional dos assistentes sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 1991). De outro
angulo, transfere a objetividade social do trabalho dos assistentes sociais a outros
interesses vinculados a uma classe, a classe trabalhadora.

Nas palavras de lamamoto e Carvalho (1991):

Como trabalhador assalariado, o Assistente Social aparece como produtor de
servicos - ndo diretamente produtivos - que sdo, no entanto, necessarios a
existéncia e maior produtividade dos trabalhos diretamente produtivos, fato no
qual coincide com outras tantas fungées técnicas. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1991,
p. 272, grifos dos autores).
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Desse modo, cabe registrar que esse entendimento tem sua origem no ano de 1982,
impulsionado através das reflexdes contidas na obra Relac6es Sociais e Servico Social no
Brasil: esbo¢o de uma interpretacdo histérico-metodoldgica de lamamoto e Carvalho (1991).

A partir das provocacdes tedricas ensejadas pela aproximagdo entre o Servico Social e 0
marxismo, apresentadas no referido livro, o debate sobre o tema se intensificou no seio da
categoria. Nessa medida, uma importante expressao do reconhecimento de que o Servico
Social é uma especializacdao do trabalho, por parte dos assistentes sociais inseridos no
contexto brasileiro, foi a inser¢ao deste conceito nas Diretrizes Curriculares para o curso
de graduacao em Servico Social pela Associa¢do Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS), no ano de 1996 (CARVALHO, 2016), que, no mesmo ano, passou a se chamar
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).! Cabe registrar, este
fato construido por meio do processo de renovacdo curricular, representou uma
significativa inova¢ao no Servigo Social.

Esta acepcao, no entanto, ndao é absoluta na profissdo. Apesar de sua sdlida
fundamentacao tedrica, existem outros autores que, pautando-se num entendimento
diverso, defendem que o Servico Social ndo é trabalho.

Partilham dessa ultima perspectiva autores como Sergio Lessa (2000, 2012), Gilmaisa M. da
Costa (2000, 2011), dentre outros, os quais defendem que o Servico Social ndo é trabalho
porque ndo realiza o intercambio organico com a natureza; nao a transforma em bens
materiais necessarios a reproducao social.

Lessa (2012) afirma que “[...] a vertente que identifica o Servico Social como trabalho o faz
em razdo de sua aproximac¢do com as Ciéncias Humanas” (LESSA, 21012, p. 16). O autor,
contudo, faz a distin¢do entre a praxis dos operdrios e a praxis dos assistentes sociais,
destacando que, quanto a estes ultimos, realizam a mediacdo da ideologia junto a outros
individuos; na sua atividade profissional ndo ha matéria prima, nem um "[...] produto final
[...]" (LESSA, 2012, p. 66), 0 que os diferem dos primeiros.

Ou seja, como a atividade profissional dos assistentes sociais ndo corresponde a
transformacdo da natureza, estd inserida em um complexo social, ideoldgico, atuando na
organizacao da vida social para efetivar a producao.

Assim, Lessa (2012, p.72), afirma que:

O assistente social, portanto, ndo apenas ndo ‘trabalha’ como o operdrio, como
ainda é um ‘trabalhador’ distinto do operario [...] suas praxis sdo muito distintas;
atendem a fung¢bes sociais muito diferenciadas e, além disso, pertencem a
distintas classes sociais [...] 0 assistente social pertence as ‘classes de transicdo’ -
cumpre, portanto, uma func¢do social diversa, na reproducdo da sociedade
burguesa, da do proletariado (LESSA, 2012, p. 72).

'A mudanca do nome da ABESS para Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS)
se explica no entendimento de que o ensino, a pesquisa e a extensdo sdo indissocidveis. A inovacdo esta
assentada ainda, na "[...] articulagdo entre graduacdo e pds-graduacdo, aliada a necessidade da explicitagdo
da natureza cientifica da entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior, hoje
por meio dos Grupos Tematicos de Pesquisa e da Revista Temporalis" (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO
E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, ©2019).
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Sob outra ética, lamamoto (1999) destaca que "[...] o trabalho do assistente social tem um
efeito nas condi¢cGes materiais e sociais [...]" (IAMAMOTO, 1999, p. 67) dos usudrios dos
seus servicos. Isso ocorre, essencialmente, por meio da prestacao dos servicos sociais a
populacdo. Desta forma, o trabalho do assistente social € participe do processo de
producdo e reproducao da forca de trabalho, na medida em que através de sua atividade,
contribui, no processo coletivo, com a producdo do valor e, consequentemente, com a
dindmica de acumulagao do capital.

Para além do trabalho do assistente social que resulta num determinado produto concreto,
o Servico Social possui uma objetividade que é social. Através do seu trabalho, o assistente
social ndo trabalha somente com a viabilizacdo do acesso aos recursos materiais
necessarios para o atendimento das necessidades basicas dos usudrios do Servico Social.
Sua atuagao também incide sobre o conhecimento, sobre os valores, sobre a cultura, enfim,
sobre a vida dos sujeitos com os quais lida no seu cotidiano de trabalho (IAMAMOTO, 1999).

A partir dessas inferéncias, pode-se aduzir que é nessa relacdo complexa entre trabalho
concreto e trabalho abstrato, intrinseca a ldgica capitalista, nas relacdes sociais de
producdo, que o Servico Social se constitui socialmente necessario para a realizagao do
trabalho coletivo.

Nesse prisma, a compreensao da profissao Servico Social se perfila como uma
especializacao do trabalho coletivo, instituida historicamente como atividade auxiliar para
desempenhar o papel de intermediador entre os interesses dos trabalhadores e da classe
dominante, sendo seu papel principal o de legitimar os interesses desses ultimos junto a
populagao.

Poder-se-ia afirmar que o Servico Social, como profissao inscrita na divisdo social
do trabalho, situa-se no processo de reproducdo das relagbes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsididria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora (IAMAMOTO; CARVALHO, 1991, p. 94).

A concepcdo do Servico Social como “[...] uma especializacdo do trabalho, uma profissao
inserida na divisdo social e técnica do trabalho coletivo em sociedade [...]” (IAMAMOTO,
1999, p. 22), se reporta ao entendimento de que as transformacdes ocorridas no mundo do
trabalho afetam ndo sé as demais especializa¢cdes do trabalho, como também a atividade
do assistente social. Ainda que seja um intelectual mediador (IAMAMOTO; CARVALHO,
1991), esse profissional também é afetado pelas novas mudancas adensadas pelo capital,
as quais, circunscritas nas bases produtivas, ddo forma a um novo padrdo de organizacao
e gestao do trabalho.

Nessa medida, os retrocessos desencadeados pelo capitalismo contemporaneo podem ser
evidenciados no cotidiano do trabalho do assistente social que observa o impacto dessas
mudancas em suas proprias relagdes de trabalho. A isto se vincula, ainda, a questao de que
o sucateamento das politicas sociais, associado ao progressivo desemprego, as pressdes
por flexibilizacdo e restricao de direitos no campo do trabalho, aprofundam a desigualdade
social por um lado e, por outro, tornam também precarios os servicos sociais.

Raichelis (2011) argumenta que, em virtude dos impactos da reestrutura¢do produtiva nas
condicOes de vida e satide dos trabalhadores, percebe-se volume expressivo de estudos de
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assistentes sociais que se indignam em face da exploracdo a que os trabalhadores se
encontram submetidos. No entanto, deflagra-se na referéncia profissional a esse objeto de
anadlise uma relacdo exterior, desprovida da concepcao de sujeitos da mesma classe.
Vejamos:

Verifica-se a mesma tendéncia no debate sobre a satide do trabalhador. De modo
geral, as pesquisas e andlises sobre trabalho e satide, ou mais propriamente sobre
o adoecimento dos trabalhadores decorrente das condi¢cdes em que realiza seu
trabalho, s3o relagbes problematizadas a partir da sua incidéncia na classe
trabalhadora, ndo incluido ai o assistente social como sujeito vivo do trabalho
social, sendo quase inexistentes estudos e pesquisas que tomam como objeto os
proprios profissionais que sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho
e da violagdo de seus direitos (RAICHELIS, 2011, p. 426).

Tais apontamentos remetem a reflexao sobre a necessidade de se debrucar sobre a prépria
realidade de trabalho, compreendendo o assistente social também como trabalhador
assalariado, inserido na divisdo social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 1999). Isto &, o
desafio de analisar as estratégias sutis do capitalismo que afetam o cotidiano de trabalho
desse profissional, moldando-o por meios velados, com o fito de contribuir para o processo
de se alcancar lucro constante. De outro modo, Santos e Stampa (2017) destacam que essa
inquietacdo se constitui uma demanda do presente:

[...] observa-se que, na realidade, estamos diante de um discurso fetichizado,
onde o que se intenta é aplicar reformas trabalhistas que se traduzem nas mais
perversas medidas ‘antitrabalhistas’. Busca-se com esse discurso difundido pelo
Estado, a adesdo, sem conflitos, dos trabalhadores ao interesse patronal em violar
e suprimir os direitos sociais ja instituidos (SANTOS; STAMPA, 2017, p. 55).

O entendimento do assistente social como trabalhador especializado, que, como qualquer
outro trabalhador, vende sua forca de trabalho no mercado profissional em troca de um
saldrio é, portanto, imprescindivel, para que através da propria vivéncia, da experiéncia
profissional, sejam planejadas a¢des eficazes, mais condizentes, também, com a garantia
dos direitos dos trabalhadores usudrios dos servicos.

Nesse sentido, Freire (2010) acrescenta que o avanco nos mecanismos de controle social
frente a contradicdao existente nos diferentes espacos de trabalho e sua superagao
demanda fortalecimento no que tange a articulacdo com os movimentos sociais e
organizacdes mais autdbnomas de trabalhadores. A superacdao de expressdes da questao
social relacionadas ao trabalho, que afetam os diversos trabalhadores das diferentes
categorias profissionais, demanda a construc¢dao de uma identidade ampliada de classe. Isso
requer "[...] um longo processo de maturacdo, para maior qualidade do processo de
politizacao. Este inclui a anadlise das op¢des politicas além das aparéncias e da midia
dominante [...]" (FREIRE, 2010, p. 307).

A relevancia dos estudos que caminham nesta direcao se encontra na possibilidade de
produzirem contribuicées para o debate sobre o assunto, suprimindo a lacuna existente
neste campo tematico. Acredita-se que por meio da realizacao de pesquisas sobre o
trabalho do assistente social, outras contribui¢bes se tornarao vidveis como proposicoes
atuais para o fortalecimento da organizacdo dos assistentes sociais enquanto sujeitos
trabalhadores.
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Isso posto, pode-se afirmar que um dos desafios dessa categoria profissional se encontra
no aprofundamento da andlise sobre os processos de trabalho nos quais o Servico Social
se insere, compreendendo o assistente social também como trabalhador e sujeito social
em sua totalidade.

lamamoto complementa essa discussdao, sintetizando que é necessdria a anadlise da
profissdo em sua totalidade, sob o risco de se obter uma visdao unilateral da realidade:

[...] Em sintese, o Servico Social é considerado como uma especializagdo do
trabalho e a atuagdo do assistente social uma manifestacdo de seu trabalho,
inscrito no ambito da produgao e reproducgdo da vida social. Esse rumo da analise
recusa visdes unilaterais, que apreendem dimensdes isoladas da realidade, sejam
elas de cunho economicista, politicista ou culturalista. A preocupacdo é afirmar a
Otica da totalidade na apreensdo da dinamica da vida social, identificando como o
Servi¢o Social se relaciona com as varias dimens&es da vida social (IAMAMOTO,

1999, p. 27).

Tendo por referéncia a politica econémica adotada no pais, calcada no modelo neoliberal,
entende-se que, no contexto atual, onde existir forca de trabalho vivo e relacdes de
trabalho baseadas no processo de acumula¢do do capital haverd a necessidade do
desenvolvimento de potencialidades em direcdo a uma consciéncia critica e reflexiva,
frente as condi¢Oes de vida e de trabalho. Assim, considera-se imprescindivel para a
intervencdao qualificada, no presente, a acepcdo critica sobre os desafios postos ao
trabalhador assistente social na contemporaneidade.

TRABALHADORES ASSISTENTES SOCIAIS E SEUS DESAFIOS EM TEMPOS DE
ACIRRAMENTO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO

[...] o momento em que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca é preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar IAMAMOTO, 1999, p. 17).

Os retrocessos desencadeados pelo capital atingem diretamente a classe trabalhadora.
Disso depreende-se que a articulacao entre a reestruturacao produtiva e a instituicao de
um Estado neoliberal se traduzem em consequéncias nefastas para o conjunto dos
trabalhadores, impactando, também, o trabalho e a prdpria vida dos assistentes sociais.

Nessa medida, no processo de desenvolvimento deste estudo, deparou-se com a
formatacao de novos tipos de trabalho do assistente social que se alinham a essa nova
ordenacdo do capital. Disso decorre que diferentes expressdes de precarizacdao do
trabalho do assistente social sao disseminadas na contemporaneidade.

No intento de descortinar o real, observou-se que, sob a roupagem do moderno, e
imiscuidas no discurso de que sdo importantes porque se constituem oportunidades de
trabalho para os assistentes sociais, novas formas de precarizacao do trabalho podem ser
assimiladas. A vista disso, merece destaque a pesquisa desenvolvida por Gomes (20153;
2015b), que teve por objeto o estudo de duas modalidades de consultoria externas
contemporaneas, desveladas como duas expressdes atuais do trabalho precarizado do
assistente social que predominam nas empresas que operam no territdrio nacional.
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Estas modalidades de consultoria, cabe mencionar, se destacam pelo grau de absor¢ao da
forca de trabalho dos assistentes sociais e por dotarem de significado inverso o sentido
original do termo, sobretudo se considerada a concep¢do adotada sobre consultoria em
Servico Social.?

Verificando-se o valor semantico da palavra consultoria, entende-se que o termo se refere
ao parecer concedido por profissional ou empresa reputada especialista em determinado
assunto. Nas palavras de Vasconcelos, € assim que se constitui a consultoria:

Frequentemente para que uma equipe ou assistente social solicite um processo
de consultoria, é necessério que ja tenha passado, ainda que precariamente, pela
elaboracdo de um projeto de pratica, objetivando, com a consultoria, respostas
para algumas questfes pontuais que dificultam o encaminhamento do mesmo
(VASCONCELOS, 1998, p. 128).

De acordo com Gomes (2015a), no universo dessas consultorias externas, existem, por um
lado, as especialistas em Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE) e, por outro, as
especialistas em Servico Social. Em ambas as frentes, o Servico Social se insere como uma
forma de atendimento aos trabalhadores. Dessa maneira, o assistente social, de uma ou
outra forma, presta servico para uma empresa.

Vale dizer, no entanto, que o assistente social se vincula as empresas, na forma da
prestacdo do servico de assessoria por diversas formas, "[...] com ou sem carteira assinada"
(GOMES, 20153, p. 372). Desse modo, sdo observadas, nesses modelos de assessorias
prestadas por trabalhadores assistentes sociais, formas mais tradicionais de terceirizacao,
vinculos flexiveis e informais de trabalho.

Quanto a primeira frente, se refere as empresas de assessoria que desenvolvem os PAE’s,
onde sdo organizados mddulos de atendimentos focais, efetuados por especialistas de
diversas dreas do conhecimento contratados por essas instituicdes. As empresas que
compram os servicos de assessoria "[...] escolhem as modalidades que irdo compor aos
seus programas" (GOMES, 20153, p. 372). Nessa modalidade, por meio da assessoria, o
Servico Social se insere neste espago sécio-ocupacional como uma das especialidades de
atendimento dentre outras alternativas.

Assim, nos PAE’s, as denominadas assessorias se traduzem em atendimentos pontuais. O
atendimento denominado focal pode também ser chamado de breve e, como se nado
bastasse essa limitagao, estas assessorias estdao subordinadas ao controle do tempo do
atendimento destinado ao trabalhador: "[...] o servico limita o nimero de atendimentos
por questdo a ser solucionada. Nessa modalidade o trabalhador ndo dispbe de tempo
indeterminado para o atendimento de suas necessidades" (GOMES, 20153, p. 372).

Em vista disso, pode-se inferir que a forma de assessoria que insere o Servico Social nos
PAE’s apresenta risco de que sejam resgatadas, por algumas assistentes sociais, praticas
funcionalistas, com propostas de ajustamento social, similares as adotadas de maneira
recorrente antes da adocao do atual projeto profissional critico do Servico Social. Por outro

2 E por esta razdo que, ao fazer referéncia as chamadas assessorias, as quais representam formas de
terceirizagdo e precarizacdo do trabalho do assistente social, foram inseridas aspas a palavra, alinhando-se
as ponderagdes da autora citada.
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lado, as limita¢cbes impostas por este servico, sugerem outra direcao divergente da
proposta pelo projeto ético-politico do Servico Social.

No que se refere a segunda modalidade citada, trata-se das denominadas "[...] consultorias
externas especializadas em Servico Social" (GOMES, 20153, p. 373). Nestas, os programas
e projetos sao construidos conforme as requisicdes das empresas, mas ndao predefinidos
totalmente, apresentando certa maleabilidade em sua elaboracdo, o que a difere do
modelo anterior. Além disso, este modelo ndo tem a forma de atuacao focal nem delimita
0 numero de atendimentos realizados pelas assessorias como o primeiro.

Embora o segundo modelo se apresente mais flexivel no que se refere as imposi¢oes
institucionais, verifica-se que se mantém descolado do projeto profissional do Servico
Social, uma vez que, dentre outros elementos, cerceia a autonomia do assistente social,
categoria que tem um compromisso expresso com a classe trabalhadora. Um exercicio
profissional conectado aos principios éticos do Servico Social tem como norte a
propositura de ag¢des criativas, visando o apoio a auto-organizacao dos trabalhadores em
direcdo ao atendimento de seus interesses e necessidades.

Isso pressupde cooperar para a alteracdao da correlacdo de forcas institucionais,
contribuindo para que as reais demandas dos trabalhadores sejam contempladas. Em
outras palavras, € a criacao de projetos e programas com a participacao dos usuarios e para
0s usuarios dos servicos sociais. Essa assertiva pressupde ainda o reconhecimento dos
usuariose dos assistentes sociais como sujeitos trabalhadores integrantes da mesma classe.
Conforme o artigo 4°, inciso VIII da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/93),
compete ao assistente social "[...] prestar assessoria e consultoria a drgdos da
administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, comrelacao
as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo" (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 1993, p. 45). Assim, fazendo referéncia a competéncia descrita no inciso Il, temos
a seguinte atribuicdo: "[...] elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participa¢ao da sociedade
civil" (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p. 44).

A apropriacao dessas andlises relativas ao campo empresarial se fizeram necessdrias para
elucidar o pano de fundo dessas novas relacdes de trabalho estabelecidas no cotidiano do
conjunto da classe trabalhadora, as quais também atravessam o trabalho do assistente
social. Percebe-se que elas ndo sdao dadas ao acaso; pelo contrario, sdao instituidas
estrategicamente, com a cooptacao dos trabalhadores, inclusive dos assistentes sociais,
como também os sujeitando a extrema exploragao, visto que ndo dispéem de alternativas
para atenderem suas condi¢des objetivas de sobrevivéncia.

Apesar dos aspectos que diferenciam um modelo de assessoria do outro, ambos comp&em
um conjunto de interesses do mercado, principalmente no que concerne aos custos
provenientes da relacdo de compra e venda da forca de trabalho. Neste circuito, é
oportuno dizer que novas formas de precarizacdo de trabalho se avultam no século XXI sob
o fetiche do novo, do inovador, atravessando diferentes espacos socio-ocupacionais e
requisitando diferentes trabalhadores, sendo estes, também, os trabalhadores assistentes
sociais.

93
Temporalis, Brasilia (DF), ano 19, n. 37, p. 84-101, jan./jun. 2019. | ISSN 2238-1856



TRABALHADORES ASSISTENTES SOCIAIS EM TEMPOS DE ACIRRAMENTO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO tpmpnrﬂ"s

Outra forma contemporanea de vinculo precdrio do trabalho dos assistentes sociais diz
respeito a contratacao por meio de pregdo. Nessa forma de contratagdo, via de regra, o
drgdo publico (forma de contratacdo mais difundida em municipios do interior do Estado),
divulga por meio de edital a contratacdo de assistentes sociais. Assim, é aberta a livre
concorréncia entre os assistentes sociais no que concerne a venda de sua forca de trabalho,
ocupando as vagas aqueles que oferecem menor preco pela oportunidade de trabalho.3

Tal fato também foi evidenciado por Costa (2014) em suas andlises sobre o trabalho dos
assistentes sociais nos municipios cearenses:

Além disso, outro elemento encorpa essa situagao, como o do modelo adotado
por alguns municipios cearenses que abrem processo licitatério do tipo menor
preco para contratar assistentes sociais. O profissional segue na data e horario
previsto para a abertura dos envelopes nos quais estdo escritos os precos dados
pelos assistentes sociais e é contratado aquele que lan¢a o menor preco da sua
for¢a de trabalho. Essa situagao foi verificada em publicagao no Diario Oficial do
Estado do Ceard, que divulgava a licitacdo em um determinado municipio (COSTA,

2014, p. 372).

Nessa linha, cumpre destacar que a desqualificacdo e desregulamentacao do trabalho do
assistente social sao naturalizadas nos processos de fetiche do capital que se expandem
no pais. Isto confirma as coloca¢des de Antunes (1996, 2008), assim como as de lamamoto
(1999, 2007), as quais discorrem sobre a dindmica atual de espoliacdo do conjunto dos
trabalhadores imiscuida em novas formas de organizacdo e realiza¢do do trabalho.

Em andlise sobre o assunto, Silva (2013) exemplifica a complexidade dessa tendéncia atual
que se espraia no estado do Cearad e incide sobre os trabalhadores assistentes sociais:

Outro aspecto que parece indicar a referida naturaliza¢ao foi o episédio ocorrido
em relagdo ao estagio supervisionado em Servico Social. Conforme citamos, a
regidao conta com trés cursos de Servi¢o Social, 0 que implica muitos alunos em
campo de estagio. O Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do Ceara
determinou que fossem suspensos os estagios realizados em Institui¢Ges cujos
(as) profissionais ndo tivessem vinculos permanentes com a Instituicdo,
justamente em decorréncia da grande quantidade de profissionais atuando na
modalidade de servicos prestados. A suspensdao nao durou 15 dias, dado o
reconhecimento do CRESS de que praticamente todos os espagos sdcio-
ocupacionais tém assistentes sociais trabalhando nessas condi¢bes de contrato
tempordrio, via licitacdo (SILVA, 2013, p. 126).

Sobre essa e outras formas atuais de precarizacdo do trabalho do assistente social, Costa
(2014, p.372) menciona, com base em pesquisa realizada com assistentes sociais no
municipio de Fortaleza/CE, que determinadas instituicdes contratam assistentes sociais
como assistentes técnicos para realizarem atribuicdes especificas de assistentes sociais.

3Por meio de pesquisa junto as plataformas digitais de diferentes unidades federativas, pode ser observado
o lastramento da precarizagdo do trabalho do assistente social com os contratos de trabalho firmados
através de pregdo. No Estado do Rio de Janeiro podemos mencionar o pregao realizado pela Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), conforme edital publicado no ano de 2012 (UFRRJ, 2012). Além deste,
podemos citar o recente pregdo realizado no municipio de Sdo Pedro da Aldeia (PREFEITURA MUNICIPAL DE
SAO PEDRO DA ALDEIA, 2017).
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Assim, além de desqualificarem o trabalho do assistente social, se apropriam dessa
estratégia como meio de baratear a mao de obra deste trabalhador.

Diante desse quadro, Costa(2014, p. 372) afirma que :

Outro fenémeno de grande relevancia nesse processo € a crescente terceirizacdo,
que ganha espago nas instituicbes publicas do Estado. Este fendmeno vem
também afligindo uma parte significativa de profissionais do Servico Social que
ingressa no mercado de trabalho por essa via e por contratos temporarios, a
exemplo das entrevistadas da pesquisa realizada com as profissionais da Rede de
Atendimento a Mulher em Situac¢do de Violéncia do municipio de Fortaleza/CE: das
seis, apenas duas eram concursadas, as outras eram terceirizadas, e ainda havia
0s €asos nos quais as profissionais eram contratadas como assistentes técnicas e
exerciam a func¢do de assistente social (COSTA, 2014, p. 372).

Com base nesses exemplos, podemos aduzir que estamos diante de uma ldgica de
mercadorizacdo das politicas sociais, das relacdes de trabalho, enfim, da prdpria vida, que
abarca o conjunto dos trabalhadores, inclusive os assistentes sociais. Dessa forma, desvelar
0s mecanismos ocultos de acumula¢do do capital que se concentram na expropria¢ao do
trabalho e da prépria vida dos trabalhadores €, portanto, um imperativo no Servico Social.

Esse debate nos reporta as analises desenvolvidas no ambito do Servico Social, sobretudo
se observarmos as questdes que envolvem os processos de trabalho nos quais os
assistentes sociais se encontram inseridos. Nessa medida, cabe ressaltar o documento
denominado Pardmetros para a atuacdo de assistentes sociais na saude, publicado pelo
Conselho Federal de Servico Social (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010) como
resultado das reflexdes coletivas da categoria. Ele nos adverte quanto ao desmonte das
politicas publicas de saldde na conjuntura atual e a necessidade de articulagao politica entre
o conjunto da classe trabalhadora:

A nova configuragdo da politica de salde vai impactar o trabalho do assistente
social em diversas dimensfes: nas condi¢bes de trabalho, na formagao
profissional, nas influéncias tedricas, na ampliacdo da demanda e na rela¢do com
os demais profissionais e movimentos sociais. Amplia-se o trabalho precarizado e
os profissionais sao chamados a amenizar a situa¢ao da pobreza absoluta a que a
classe trabalhadora é submetida (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2010,

p. 23).

Esta reflexdao, embora recortada no campo da saude, nos traz inquietacbes sobre o
trabalhador assistente social na contemporaneidade. A politica de saiide representa o
espaco que tem garantido maior empregabilidade para os trabalhadores assistentes sociais
na atualidade, seguida pelas politicas de assisténcia social, previdéncia social, habitacao,
educacdo e o campo sociojuridico (ALMEIDA; ALENCAR, 2015). Entendendo que este é um
trabalhador inserido na divisao social e técnica do trabalho e, ainda, um operador de
politicas publicas, além do impacto sofrido diretamente em suas condicdes de trabalho,
nao seria afetado também pela precarizacao do trabalho e sucateamento de politicas
publicas que atingem outros sujeitos trabalhadores usudrios de seus servicos?

N3o obstante esses conflitos, presentes no cotidiano do trabalho, pontua-se que a
desconsideragdo sobre a importancia de estudos e atencdo sobre as rela¢bes e condi¢bes
de trabalho do assistente social, bem como sobre os processos velados de violagao dos
direitos desses trabalhadores, nos diversos espacos socio-ocupacionais, podem implicar na
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reducdo do préprio fundo de vida destes (LUCE, 2013). Isto é, as novas conformacdes do
mundo do trabalho, que tendem a espoliar gradativamente a forca de trabalho com mais
intensidade, através de diferentes estratégias, comprometem a forca fisica e psiquica do
trabalhador a tal ponto que se apropriam até mesmo da expectativa de vida destes sujeitos.

A invisibilidade desses processos de apropria¢ao da forca de trabalho pelo capital, como
mercadoria que deve ser explorada ao extremo, reifica e aprofunda as diferentes formas
de precarizacao do trabalho, inclusive dos assistentes sociais. Nessa medida, descortinar
os processos aviltantes de trabalho nos quais os assistentes sociais se encontram inseridos
pode significar, com 0 mesmo peso, a defesa dos direitos humanos:

Assim, direitos humanos se relacionam a necessidades como salde; educagao;
assisténcia social; moradia digna; liberdade de expressdo; participagdo politica;
direito de ir e vir; liberdade religiosa ou de ndo ter confissdo religiosa; livre
orientacdo e expressdo da diversidade sexual; igualdade de género; igualdade
étnico-racial; direitos do mundo do trabalho; direito a terra e a cidade e inimeras
outras dimensées da vida dos sujeitos sociais. (CRESS/7* REGIAO, 2013, p.4).
(grifos nossos).

Em face dessas analises, esta posto, particularmente ao assistente social, o desafio de atuar
na contramao das tendéncias que redundam em devastadoras viola¢cdes de direitos dos
trabalhadores. O compromisso ético-politico desta categoria profissional exige a dentincia
desses processos fetichizados pelo capital no cotidiano dos trabalhadores (IAMAMOTO,
2007). Isto também demanda "[...] a pesquisa como transversal ao trabalho profissional”
(OLIVAR, 2010, p. 131).

Disso decorre que compreender amplamente as condicdes e relacdes de trabalho do
assistente social, na atualidade, pressupde também buscar compreender a dimensao
subjetiva de sua intervencdo. Isto é, perceber a forma como esse profissional identifica o
significado do seu trabalho e em que direcao politica se apoia a sua intervencao profissional.
Esta consideracdo se torna importante na medida em que as respostas profissionais
apresentadas pelos trabalhadores assistentes sociais, inseridos nos diferentes espacos
socio-ocupacionais, estdo intrinsecamente vinculadas aos seus valores, as suas concepcdes,
bem como ao seu posicionamento ético-politico.

A conformagdo do trabalho do assistente social se constitui num complexo mixde
condicdes objetivas e subjetivas que exige ir além das aparéncias para decifrd-lo. Desta
forma, Guerra (20073, p. 3) afirma que:

Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades prético-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequagdo e da criagdo dos meios e das condi¢des
objetivas e subjetivas (GUERRA, 20073, p. 3).

Nesse sentido, depreende-se que os desafios atuais postos ao trabalhador assistente social
sao maiores, uma vez que a alteracao das requisi¢es profissionais ocorre, paralelamente,
ao sucateamento das politicas publicas, afetando diretamente o exercicio profissional do
assistente social, visto que este se constitui também um executor de politicas publicas.
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Assim, acredita-se, a intervencao qualificada, competente, propositiva, a qual, além de ser
prevista no C4digo de Etica Profissional do Servico Social (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 1993), constitui-se demanda do nosso cotidiano. Para Guerra (2007b,
p.16), este é o principal desafio da categoria:

Aqui se localiza o desafio central para o assistente social, que é o de fazer a critica
dos fundamentos da cotidianidade, tanto daquela em que ele se encontra inserido
quanto a do cotidiano dos sujeitos sociais a quem presta servicos, o que significa
examinar os fundamentos, analisa-los, reconhecé-los, para transcendé-los
(GUERRA, 2007b, p. 16).

A materializacdo de um trabalho nesta direcao, portanto, torna imprescindivel a pesquisa
sobre os fendmenos sociais envolvidos nesse processo. Em acordo com esse
entendimento, lamamoto (2007) afirma que:

Nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social é de suma importancia
impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo de
vida e de trabalho - e correspondentes expressdes culturais - dos segmentos
populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as
expressOes da questdo social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais poderd alimentar
acbes inovadoras [...]. Esse conhecimento é pré-requisito para impulsionar a
consciéncia critica e uma cultura publica democratica para além das mistificagdes
difundidas pela pratica social em geral e particularmente pela midia [...]
(IAMAMOTO, 2007, p. 200).

Nisto também reside a visdo de que, sendo qualificado como trabalhador especializado
(IAMAMOTO, 1999), o assistente social se encontra inserido nesta realidade, seja como
sujeito trabalhador, imbricado na relacao entre patrao e empregado, seja como operador
terminal de politicas sociais (NETTO, 1992), seja como profissional competente na gestao
da politica social (MATOS, 2006). Dai a necessidade de permanente andlise sobre a
realidade na qual se inserem os trabalhadores assistentes sociais, desvelando seus
aspectos determinantes.

Nesses termos, é a partir da dinamica contraditéria da realidade que se encontram
alternativas consoantes a construcao de um novo padrao de sociabilidade democratica,
onde se perceba a efetiva consolidacao dos direitos sociais e humanos. Para tanto,
lamamoto (2007) afirma que é necessdrio um profissional com "[...] perfil profissional culto,
critico, e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva
democratizacdo das relacdes sociais" (IAMAMOTO, 2007, p. 208). Isso requer
compromisso ético-politico e andlise da realidade baseada na teoria critica.

Somada a essas ferramentas, a pesquisa da realidade permitira "[...] decifrar as situa¢ées
particulares com que se defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-
las aos processos sociais macroscdpicos que as geram e as modificam." (IAMAMOTO, 2007,
p. 208).

CONCLUSAO

As mudancas operadas no universo do trabalho, forjadas pelo processo de reestruturacao
produtiva desencadeado no Brasil, sobretudo a partir da década de 1990, da forma a um
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novo modelo de sociabilidade que rege ndo apenas as rela¢bes de trabalho, mas também
os demais ambitos da vida social. Como corolario, assiste-se a expansao do fenémeno da
acumulacao flexivel que se traduz efetivamente em total desregulacao das relacdes de
trabalho e garantias trabalhistas, ao passo em que, pela méxima exploracao do trabalho é
que se produz o acimulo de riqueza.

Diante dessa ldgica, se sobressaem os altos niveis de desemprego, evidenciando seu
carater estrutural. Além disso, lastreia-se o trabalho precarizado, o subemprego, uma vez
que os diversos trabalhadores ndo vislumbram alternativas a sujeicdo a essas formas de
exploracdo para se manterem vivos.

Tais fatos, além de submeterem a prépria vida ao trabalho, resultam na fragmentagao dos
trabalhadores, visto que tém a sua organizacdo politica prejudicada seja pelo dominio do
seu tempo, seja pela producdao da inseguranca e receio do desemprego, seja pela
incorporacdo da ideologia burguesa dominante que gera a resignagao. Ao se constatar
essas evidéncias, desencadeadas pelas mudancas nos processos produtivos que afetam
amplamente as relacdes de trabalho e seus operadores, percebe-se que dai decorre,
também, a necessidade de descortinar esse processo pela pesquisa, pelo debate, pela
proposicao de acdes que promovam o fortalecimento das resisténcias do conjunto de
trabalhadores, sujeitos coletivos desse processo.

N3o obstante, superar a superexploracao da forca de trabalho pelo capital por um lado e,
por outro, o tecnicismo, a refuncionalizacao do conservadorismo, nao é tarefa facil.
Contudo, deve-se ter sempre em vista que a mesma realidade que oprime os trabalhadores
é a que lhes oferece subsidios para a constru¢ao de novos horizontes transformadores, e
é nesta perspectiva que devem buscar apoio.

Cumpre destacar aqui a necessidade de envolvimento e compromisso com a tematica
trabalho do assistente social, inclusive nas entidades de ensino e pesquisa. Esta se constitui
uma demanda do presente para o alcance de dados concretos, extraidos da realidade atual,
que possam subsidiar, também, politicas publicas no processo de formacao dos assistentes
sociais, assim como no que concerne a prote¢do aos seus direitos sociais do trabalho (e por
que nao?).

De outro modo, refletir sobre os impactos dos processos atuais, com a exacerbacdo de
aspectos conservadores e reaciondrios, que incidem sobre o trabalho do assistente social
precarizando-o, requer, na mesma medida, pensar em alternativas a intensiva exploragao
que também afeta os assistentes sociais. Nessa medida, discutir sobre o trabalho dos
assistentes sociais implica, também, em pensar sobre o seu cotidiano de trabalho, sua
conformacao no contexto brasileiro atual, descortinando, inclusive, suas particularidades
regionais.

Em tempos de capital fetiche IAMAMOTO, 2007), urge o levantamento e a publicizacdo de
questdes que envolvem as relacdes de trabalho, suas condi¢des e processos, na atualidade.
Observa-se que sdo esses elementos que permitem ag¢Oes necessarias para a constru¢ao
de espacos de trabalho mais saudaveis, alinhadas ao enfrentamento das mudiltiplas formas
de violagdes dos direitos humanos e que correspondam aos interesses e necessidades da
classe trabalhadora, incluindo ai o assistente social.
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